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Resumen

La informacion atraviesa las instituciones en todo el desarrollo de su actividad. Se refleja en registros
de todo tipo y formato, con tratamientos generales o granulares, a través de distintas aplicaciones,
personas y procesos, embebidos en un marco juridico, con necesidades de preservacion, de
lineamientos de seguridad, de recuperacion y acceso, vinculaciones con el contexto y
fundamentalmente cumplimiento de la mision.

Todo este entramado complejo y vasto puede analizarse desde la perspectiva de la organizacion del
conocimiento y de las mejores practicas desde la disciplina de la ciencia de la informacion, tomando
en cuenta todos los aspectos informacionales.

Esta ponencia busca detallar los diferentes ambitos y propone una vinculacion de los mismos a través
de la interoperabilidad terminologica que proporciona integracion de los conceptos en términos de la
sintaxis y la semantica.
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Abstract

Information goes through institutions throughout the development of their activity. This activity is
reflected in records of all types and formats, with general or granular treatments, through different
applications, people and processes, embedded in a legal framework, with preservation needs, security
guidelines, recovery and access processes, relations with the context and mostly fulfillment of the
institution mission.

All this complex and vast framework can be analyzed from the perspective of organization of
knowledge. The aim is to visualize information axis as a transversal element in the institution,
information that is undergoing transformations and producing various instances in different areas of
the organization.

This document details different layers and proposes links between them through terminological
interoperability that provides integration of concepts in terms of syntax and semantics.
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Introduccion

El problema que se plantea en cualquier organizacion y en particular en instituciones de gobierno es
que la informacion esta dispersa en diversos formatos y medios, en variedad de dispositivos, los
contenidos son de diverso tipo (texto, imagen, informacion geografica), no es estatica sino que se
encuentra adosada a procesos y actividades y va sufriendo transformaciones a lo largo de estos
trayectos. Existe también informacion tacita que esta en las personas o en aplicaciones tanto técnicas

como administrativas. El resultado es una gran dispersion informacional.

Como bien senala (Garcia Morales, 2012) la aparicion del término Gobernanza de la informacion (Gl)
responde a la necesidad real y acuciante de empresas y organizaciones que ven como se multiplican y
crecen sin control multitud de datos, documentos, registros, canales, medios y procesos en los que se
contiene y fluye la informacion. Se hace cada dia mas evidente que hay que poner reglas, orden,

organizacion y gobierno.

Es significativo que en la denominada sociedad de la informacion y el conocimiento no se explicita una
politica de informacion y conocimiento a nivel del gobierno digital. La gobernanza de la informacion
afecta a todos los actores del Gobierno: ciudadanos, funcionarios, empresas. Los funcionarios utilizan
la informacion para el desarrollo de sus actividades y en particular las jerarquias la utilizan para la
gestion y el planeamiento estratégico. Los ciudadanos buscan la informacion para cumplir no
solamente con los tramites y servicios que ofrece el estado sino como requerimiento de situaciones
especificas. Esta Gltima situacion de busqueda de informacion dificilmente se contempla o registra y
sin embargo puede constituir un porcentaje importante de los requerimientos ciudadanos. Por otra
parte las empresas que se relacionan con el gobierno se benefician también de una informacion

adecuada y pertinente.

En esta ponencia trataremos del eje de la informacion en cualquier organizacion. Toda organizacion
publica o privada, grande o pequeiia, tiene un sinnimero de objetos fisicos y digitales que contienen
pequefnas porciones de informacion. Organizarlas, describirlas, articularlas para dar un apoyo
adecuado a las actividades de la institucion y para poder tener una planificacion estratégica y resolver
las necesidades informativas es un proceso que tiene una analogia con armar un rompecabezas de
muchas piezas. Cada pieza tiene un lugar en donde encaja y aporta al conjunto y es necesario

desentrafar su ubicacion y su utilidad.

En lo que sigue nos plantearemos este abordaje.

Marco contextual

Hay varios términos que se usan con distintos enfoques: Gobierno de la informacion, gobernanza de la

informacion o gobierno de datos.

A nivel de gobierno electronico, se habla de gobierno en red aludiendo a la vinculacién, al entramado
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de todos los aspectos del gobierno electrénico.

El concepto de Gobierno en Red o Gobierno conectado es el resultado de la busqueda de un
Gobierno integrado, que posicione cada vez mas a la tecnologia como una herramienta
estratégica y como un facilitador para la innovacion del servicio publico y el crecimiento de la

productividad.

El eje del Gobierno en Red es la promocion del bien pablico, mediante la participacion de los
esfuerzos creativos de todos los segmentos de la sociedad. A través del uso de las TIC, los
esfuerzos del Gobierno Conectado estan destinados a mejorar la cooperacion entre los
organismos gubernamentales. Esto permite un mejor acceso, consultas mas eficientes y

eficaces; mayor compromiso con los ciudadanos y una mayor participacion de las partes

interesadas, tanto a nivel regional como internacional.[1]

También podemos hablar de gobierno abierto o gobierno de datos, en un gobierno que expone sus
datos crudos y los abre a la ciudadania con el objetivo de lograr transparencia, rendicion de cuentas y

valor agregado que puedan aportar terceros con la manipulacion de datos.
La gobernanza de la informacion (Fernandez Cuesta, 2015) la podriamos definir como:

Conjunto coordinado politicas, procedimientos, procesos y controles que, como parte de la
gobernanza corporativa, abordan de forma integral y multidisciplinar la gestion de la
informacion en las organizaciones, de forma que pueda satisfacer los objetivos institucionales,
las expectativas de las partes interesadas y los requisitos legales y reglamentarios,

minimizando los riegos potenciales.

La gestion de los activos de informacion de la organizacion de una forma global y alineada

para la consecucion de los fines de la misma y de las expectativas de las partes interesadas.
El glosario de Gartner [2] dice que la gobernanza de la informacion es:

la especificacion de los derechos de decision y de una estructura de responsabilidades y una
plataforma de trazabilidad que asegure adecuacion en la valoracion, creacion,
almacenamiento, uso, archivo y eliminacion de la informacion. Esto incluye procesos, roles,
estandares y métricas que aseguren el uso efectivo y eficiente de la informacion que permitan

a una organizacion conseguir sus objetivos.

La definicion de Gartner tiene el valor de ser general y tener una mirada a toda la

organizacion y a los elementos involucrados en la gobernanza.

La gobernanza de la informacion (Gl) no debe ser confundida con la gobernanza de las tecnologias de

la informacion (T1). Como expresa (Kooper, M., 2011) la gobernanza de Tl no se ocupa de como la
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informacion es creada, buscada, consumida, procesada e intercambiada para agregar valor al negocio.
La gobernanza de Tl agrega, excluye cuidadosamente elementos tan vitales como el desarrollo
empresarial, la creatividad, la innovacion y la experimentacion.

La gobernanza de la informacion debe ser vista como un instrumento imprescindible para cumplir con
los planes estratégicos de la institucion. La cantidad de documentos digitales y datos que se producen
tanto dentro de la institucion como fuera de ella pero de relevancia para ella son un insumo
imprescindible tanto para la gestion como la planificacion.

Es interesante como la Gl es vista como un elemento de transparencia financiera en la empresa
privada para evitar problemas con las actividades y operaciones ante los accionistas (Bushman, 2004).
Khatri and Brown (2010) intodujeron un término relacionado: gobernanza de datos. Tratan de las
practicas para que los datos cumplan los principios de calidad y se ocupan de los metadatos, el acceso
y el ciclo de vida (almacenamiento, retencion y descarte), aunque desde una vision de TI.

La necesidad de considerar la calidad de la informacion y la calidad de los datos es un aspecto
importante. En cuanto a los datos es fundamental disponer de un diccionario de datos que explicite
que significa cada atributo, consigne como es la validacion de los datos que emanan de aplicaciones,

la trazabilidad, el linaje y la propiedad.

Algunas empresas[3] que trabajan con datos plantean los procesos de: recoleccion, agrupamiento,

evaluacion, retencion, extraccion de atributos, exportacion y carga, pero tienen una vision altamente

operativa y unilateral mientras que otras empresas analizadas tienen una vision mas integral[4].

La Gl da soporte a las actividades clave de las instituciones, tanto de la empresa privada de cualquier

porte como de las instituciones de gobierno.

Lo que aqui se plantea es en cierto sentido un cambio de paradigma porque es una mirada que pone
énfasis no en los aspectos tecnologicos o de herramientas sino en los contenidos y su recuperacion.
Las herramientas tecnologicas no son una solucion en si misma sino parte de la solucion, cada
situacion requiere un analisis y una serie de decisiones entre las cuales se incluye seguramente una
herramienta tecnoldgica, pero las aplicaciones solas no resuelven los mdltiples aspectos de la
gobernanza de la informacion y la mirada del profesional de la informacion es imprescindible, aunque

cabe aclarar que es una tarea multidisciplinaria.
La Gl comprende aspectos como:

infraestructura de la informacion: que estudia entre otros aspectos metadatos, adhesion a estandares,

protocolos, formatos, aspectos terminologicos y semanticos, conocimiento tacito.

uso de la informacion: que analiza entre otros asuntos los sistemas de informacion, los requerimientos,
las actividades que ingestan o producen informacion, los flujos de procesos en que la informacion
circula y se metaboliza, la adecuacion a las necesidades del usuario final y la anticipacion de

demandas o la oferta de posibilidades que entallen las situaciones.
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organizacion y proyectos: que comprende el disefio o redisefo de la arquitectura de la informacion,
nuevos requerimientos, normativas y procedimientos de trabajo y aspectos generales como la
preservacion digital y la seguridad de la informacion. Este punto toma como insumo la caracterizacion

de la infraestructura y el uso y conceptualiza estos aspectos en una vision estratégica.

Esta gobernanza puede plantearse en forma centralizada, descentralizada o federada y en cada caso
habra que tomar en cuenta las relaciones que la institucion tienen con el medio ambiente en la cual
esta inmersa y como en cada caso hay vinculos en los cuales la informacion de la institucion
contribuye en una etapa de una circulacion que luego va mutando y diversificandose. Este panorama
mas general plantea aspectos de interoperabilidad en lo logistico, pero también permite tener una
mirada mas general con lo cual los cambios que se generan en el entorno operan en forma mas
gradual a nivel intra institucional con el beneficio de la capacidad institucional a la adaptacion al
entorno en forma mas sencilla o por lo menos con deteccion de alertas tempranas a los cambios

ambientales.

Estos aspectos sefalados son generales para cualquier tipo de institucion pero en el caso de
instituciones gubernamentales existe un aspecto a considerar que es la inscripcion de esta gobernanza
dentro de un plan de gobierno, una agenda digital, un marco normativo que esta basado en una
concepcion general de gobierno digital y gobierno abierto y que subyacen en una serie de politicas
publicas que operan dando cohesion a todas las acciones del gobierno electronico con un planteo

estratégico.

Dentro de lo que es el marco normativo en el gobierno electronico se puede sefnalar:
las leyes de transparencia

las leyes de habeas data

las recomendaciones de seguridad de la informacion

la identidad digital, la firma electrénica

Respecto a los aspectos de infraestructura de la informacion dentro del gobierno electronico hay

algunos aspectos que pueden sefnalarse:
formatos abiertos

datos abiertos en formatos abiertos

metadatos: persona, direcciones, metadatos geograficos [5]
Se puede senalar que en el gobierno electronico, el objetivo de la transparencia que se instancia en
las leyes de transparencia tiene como resultado el beneficio de un mejor gobierno, control ciudadano

y en definitiva la apertura de instancias de participacion y mejora de la gestion.

Para que la transparencia sea una realidad, la informacion debe ser de calidad, oportuna y adecuada y
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en particular una adecuada gestion de archivos. En la ley de acceso a la informacion publica en
Uruguay se habla de la profesionalizacion de los archivos y podria considerarse la ley de archivos

también dentro del marco normativo del gobierno electronico.

Debe mencionarse en este punto la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA) y su
proyecto de modelo de gestion de documentos y archivos que constituye un espacio de intercambio en
materia de derecho a la informacion publica de la cual participa Uruguay a través de la Unidad de

acceso a la informacion Pablica (UAIP).

La RTA ha creado un modelo de gestion documental [6] que tiene como objetivo constituir una
referencia para la gestion documental.

La UAIP [7]afirma:

La normalizacion de las politicas y de los procedimientos de la gestion de documentos asegura
su adecuada atencion y proteccién. A su vez permite que los valores probatorios y la
informacion que contienen puedan ser preservados y recuperados de un modo eficiente y mas
eficaz, al utilizarse practicas y procesos normalizados basados en buenas practicas. El Modelo
de Gestion Documental y Administracion de Archivos (MGD) presentado por la RTA cumple con
estas condiciones.

Cable aclarar que la gestion de los documentos a que se refiere el modelo es el documento de archivo

- testimonio material de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus funciones por personas fisicas

o juridicas, publicas o privadas de acuerdo con unas caracteristicas de tipo material y formal [8] - y lo
que se plantea en esta ponencia es un alcance mayor que incluye todo tipo de documentos digitales

que no forman parte de los archivos.

Algunos autores (Khatri, 2010) proponen procedimientos o practicas para tratar con los datos, desde la
creacion, captura, evaluacion, almacenamiento, uso, control, acceso, archivo y descarte a través del
ciclo de vida de los mismos. Se ocupan de la calidad de los datos, los metadatos, el acceso y el ciclo
de vida de los mismos y si bien hay una relacion con el hardware y el software la concepcién es

principalmente sobre los datos.

En este sentido hay una mirada sobre los datos - que se podria extrapolar a la informacion en general
- que tiene analogia a la mirada archivistica sobre los documentos. Pero en los documentos
almacenados con la vision archivistica se aplica el principio de procedencia y esta el proceso de
organizacion y descripcion rector en la concepcion de una estructura informativa de la organizacion.

Sin embargo en ambas visiones esta el ciclo de vida de la informacion.

(Tallon, 2013) hace un analisis interesante desmarcandose explicitamente de los que denomina
artefactos tecnoldgicos (hardware y software) y a partir de una investigacion detalla los componentes

de la GI (fig.1 ) que sin duda son a tener en cuenta:

Practicas generales
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e Procedimiento de establecimiento de politicas de informacion

e Mecanismos de supervision y auditoria

¢ Roles y privilegios sobre los datos

Practicas del ciclo de vida

¢ Uso y archivo
¢ Respaldos

e Monitorear acceso

o Clasificar la informacion de acuerdo a su valor

o Niveles de servicio para la proteccion de datos

e Monitoreo de costos

e Refresco de almacenamiento

Practicas relacionales

e Educacion del usuario

e Intercambio de comunicacion e ideas

Antecedents (Enablers)

Composition of Information Governance

San Sakvador 1944
11200- Montevideo, Uruguay
Tel [+598] 2413 80 20/ 21/ 22

Organization/IT Strategy
Organization/IT Structure
IT Standardization

IT Culture (Promotes IT use)
Industry Regulations
Information Growth Rate

Antecedents (Inhibitors)

Product Complexity/Mix
Legacy IT Systems
IT Culture (Packrat Mentality)

Aspectos politicos y éticos

Structural Practices

e Policy-setting procedures

e Oversight mechanisms

e Data ownership responsibilities

Procedural (Life Cycle) Practices

o Enforce retention/archiving

e Apply backups practices

e Establish and monitor access

e C(Classify information by value

e Service levels for data protection
e Monitor costs via chargebacks

e Migration between storage tiers

Relational Practices
e User education
o Communications/idea exchange

fic@fic.edu.uy
www fic.edu.uy

Consequences

Firm Performance
— Intermediate level
Risk Mitigation

Figura 1.Proposed research model extraido de Tallon

La gobernanza de la informacion es un tema técnico pero es fundamentalmente un tema politico. Si

no hay un compromiso y una adhesién a la Gl por parte de las jerarquias de la institucion a un plan de

Gl por mas que se tomen decisiones técnicas parciales adecuadas no sera posible una gestion

adecuada.

(Winograd, 2002) realiza un estudio a partir de cinco ejes:

analisis,

alineacion, accion,

responsabilizacion y aceptacion estableciendo una serie de preguntas claves, que utilizan el principio
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de calidad de la planificacion, ejecucion y supervision, para formar un circulo de mejoramiento

continuo.

En la declaracion conjunta de la IFLA y las Naciones Unidas [9] se establece que:
el acceso a la informacion es un prerequisito para el desarrollo de todos los sectores y a todos

los niveles y se pone foco en asegurar que los gobiernos, la sociedad civil, las comunidades y
los individuos tengan el derecho a acceder a la informacion necesaria para realizar mejores
decisiones y resolver problemas.
De modo que la gobernanza de la informacion no es solamente una cuestion técnica o politica sino
fundamentalmente una postura desde la ética de la informacion y es competencia primordial en ese

sentido de los profesionales de la informacion.
Diagnéstico

Si se realizara un relevamiento diagnostico a nivel de gobierno electronico seria posible detectar si
existen silos de informacion aislada que son gestionados en un ejercicio de poder o de
desconocimiento sin tomar en cuenta posibles acoples, interacciones, enriquecimiento y
profundizacion de la informacion. Estas situaciones se dan cuando se tiene una vision fragmentaria de
los cometidos institucionales y no se visualizan las necesidades generales de la institucion. Esto
conlleva redundancia, duplicacion de tareas y mayores costos.

Al no existir una visién global, integral no se perciben estos aspectos y se desperdician recursos que
integrados podrian dar lugar a completar ausencias de informacion o agregar informacion extra que de
valor a los procesos de la organizacion.

Esta situacion se produce entre otras razones por la compartimentacion de las unidades organizativas
que muchas veces desconocen lo que realizan otras unidades y no tienen una vision global de la
institucion y los flujos informacionales. Una herramienta que coadyuva a la gobernanza de la
informacion son los espacios colaborativos y de participacion como las webs internas con participacion
2.0 de los integrantes de la organizacion.

La Gl aporta esa vision global, una racionalizacion de productos y lineamientos de interoperabilidad.
La Gl debe alinearse con una vision estratégica de la institucion y vincular y alinear la informacion
logrando que sea trazable, de calidad e interoperable. Al trascender las necesidades institucionales
del momento con una visién que ubique el quehacer en el contexto y se asome a las instituciones en el
exterior con las que se relaciona se lograra la adecuacion a la realidad que siempre es cambiante.

La informacion generada en cualquier organizacion, es un elemento que no solo da cuenta de lo que
transcurre (trazabilidad, rendicion de cuentas), sino que es utilizada en las actividades que desarrolla
la institucion (gestion, administracion, mejoras) y en el planeamiento estratégico de lo que se va a
realizar en el futuro adecuandose a los cambios ambientales del contexto y a la evolucion del entorno
y de la propia organizacion en la que se permean estos cambios y otros mas exdgenos como los

tecnoldgicos o las practicas sociales.
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La informacion entonces tiene un ciclo en la cual se genera, se organiza, se describe, se administra y
se recupera para dar soporte a la gestion y a la planificacion. Este ciclo es cada vez mas iterativo por
la amplificacidn de los canales de participacion institucional y los cambios ambientales que se
generan.

Hay dos visiones para la gobernanza de la informacion: una que proviene de las ciencias de la
informacion y otra vision que se centra mas en Tl. Ambas visiones son complementarias y no
contrapuestas y una vision unificada permite una mejora sustantiva de islas dispersas de informacién y
su articulacion en los flujos de interaccion.

Las fuentes de informacion son diversas: documentos en papel, documentos digitales, graficos, videos,
documentos fonograficos, datos crudos, aplicaciones, expedientes, archivos, colecciones digitales,
conocimiento tacito entre muchas otras.

Por otra parte establecer la fuente y el destino de la informacion, los productores, los consumidores,
los flujos en los que participa y las distintas reglas a la que esta sujeta (vg. seguridad,
confidencialidad) son cada vez mas complejas porque las instituciones si bien son jerarquicas permean
cada vez mas las practicas 2.0 de interactividad e inteligencia colectiva. Hay dos aspectos
importantes en el estudio de la informacion y el conocimiento en una organizacion: la arquitectura de
la informacidn y la interaccion de diversos actores sobre esa informacion en procesos de remixado y
participacion de todo tipo. Esta interaccion esta muy ligada al estudio de los procesos
comunicacionales dentro de la institucion

Como primera instancia se plantea el relevamiento de los inventarios de informacion de todos los
tipos:

e Colecciones digitales
e Archivos
¢ Expediente electronico
¢ Personas
¢ Bibliotecas
e Aplicaciones
¢ Datos en base de datos
¢ Datos no estructurados
¢ Datos en almacenes de datawarehousing
¢ Mapas e informacion territorializada
e Intranet
e Proyectos
e ...
Para realizar un analisis de las distintas colecciones de informacion es necesario tomar en cuenta los

aspectos que aplican en cada caso:

e Marco legal

¢ Seguridad

e Normativas profesionales o buenas practicas
e Metadatos

e Terminologia institucional

e Vinculacion con entidades externas

¢ Semantica
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e Preservacion digital
e interoperabilidad

Marco legal

La informacion esta sujeta al marco legal general v.g.ley de acceso a la informacion, ley de habeas
data, pero de acuerdo a las caracteristicas especificas o el marco regulatorio interno de la institucion
hay otros requerimientos normativos por lo que se trata de establecer en cada caso cual es el marco

legal que aplica.

Seguridad

Existe un marco de seguridad de la informacion (Sl) que tiene como objetivo garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y se basa en la norma 27002. Un SGSI
es un conjunto de politicas y procedimientos cuyo objetivo es administrar la Seguridad de la
Informacion de la Organizacion. El Sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI) tiene una
metodologia sistematica y documentada que se enfoca en determinar los procesos, actividades y

politicas necesarias para minimizar los riesgos a que esta sujeta la informacion. Este sistema tiene un

marco legal y estructuras que brindan apoyo y capacitacion en la implantacion.[10]

Preservacion digital

Para lograr la integridad y legibilidad de los recursos digitales a lo largo del tiempo es necesario
delinear una politica de preservacion digital que identifique cuestiones generales sobre estrategias de
preservacion, que recursos se van a preservar, periodo de tiempo por el cual se garantiza la
preservacion, responsables de las tareas entre otros aspectos.

Los objetos digitales estan sujetos a obsolescencia y deterioro de los soportes por lo cual si se quieren
conservar es necesario establecer procesos que garanticen la disponibilidad de esos objetos a lo largo
del tiempo.

El modelo de referencia Open Archival Information System (OAIS) es un modelo abstracto que busca

esclarecer todos los aspectos involucrados en la preservacion digital para que se puedan tomar en

cuenta de modo de conservar la informacion y disponer el acceso de la misma. [11]

Uno de los aspectos considerados son los metadatos de preservacion que son parte de la estrategia

[12]. Los temas de preservacion digital estan relacionados con los derechos sobre los objetos y es una
cuestion a considerar para desarrollar las estrategias de preservacion.

Interoperabilidad

En este documento se considera la interoperabilidad como la habilidad de vincular informacion de
diversas procedencias, formatos, aplicaciones de modo que se pueda construir una mirada completa
sobre un objeto informacional. Para lograr este vinculo es necesario construir un hilado semantico
sobre los objetos que indique una nominacion en forma consensuada dentro de la organizacion el
significado de los objetos y sus propiedades. Este objetivo se logra por un lado teniendo una

descripcion compatible de los objetos informacionales (metadatos) y un lenguaje consensuado sobre
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la semantica de esos objetos (tesauros, ontologias, datos enlazados). (Temesio, 2014) se ha extendido

sobre este planteo.

Es necesario tomar en cuenta que existen mecanismos de colaboracion y compartir datos que se basan

en la interoperabilidad sintactica a través de metadatos interoperables y protocolos de colaboracion

como OAI-PMH (Open Archive Initiative - Protocol Metadata Harvesting).[13]

Propuesta:

Se plantea establecer un marco para trabajar en Gl. Este incluye todos los elementos necesarios:
politicas de Gl y una estructura que las sustente. Estas politicas de Gl deben ser bien conocidas dentro

de la organizacion y tener el apoyo de la alta direccion.

Las politicas de la Gl son complementarias con las politicas de seguridad de la informacion y las
politicas de preservacion digital si existieran, y en muchos casos tienen elementos comunes que se

integran.

Las politicas de la Gl son la declaracion de los procesos para tener un inventario de activos de
informacion, la indicacion del tratamiento técnico de estos activos (metadatos, delimitacion
tematica, vinculos entre objetos), el tratamiento tecnologico (software), el tratamiento de los
medios(formatos), el tratamiento de los accesos (roles y privilegios de acceso), la politica de
preservacion digital, la politica de derechos de publicacion (v.g. creative commons), el ciclo de vida
del objeto (expurgo), la gestion de riesgos de los activos de informacion, resguardo de activos,
contingencia, tratamiento de incidentes de informacion, capacitacion en tratamiento de la
informacion, proyectos de actualizacion, mejora y articulacion de la informacion, entre otros

aspectos.

Estas politicas se revisaran periodicamente y se analizara el vinculo con las politicas de seguridad de

la informacion y las de preservacion digital de modo que todo armonice.

Los objetos informacionales se categorizaran de acuerdo a su arquitectura de la informacion y se

buscara tener un tratamiento adecuado a esa arquitectura a lo largo de toda la organizacion.

Una vez clasificados los objetos se detallaran sus caracteristicas de acuerdo al estandar o los
estandares de metadatos de la organizacion y se indizaran de acuerdo al sistema que se establezca

para la organizacion (tesauro institucional, ontologia, etc.)

Dentro de los metadatos de los objetos se estableceran la clasificacion de los mismos en cuanto a su

visibilidad (publico, grupo, etc.), y las personas con los roles y privilegios para su manipulacion.

Asimismo se detallaran cada una de las caracteristicas a las que esta sujeto el objeto en forma

particular y otros aspectos que pudieran corresponder y no fueron considerados.

Politicas de Gl
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Estas politicas generales deben ser bien conocidas y deberan ser modificadas en la medida que los
miembros de la organizacion lo soliciten y presenten argumentos de recibo. La participacion y
colaboracion para entallar las politicas de informacion son una practica enriquecedora que debe

favorecerse.

La alta direccion avala y apoya esta politica y se compromete a comunicarla y brindar la
infraestructura necesaria para el marco de Gl y la capacitacion institucional. Por otra parte la alta
direccion involucrara el asesoramiento del equipo de Gl para el desarrollo de nuevos proyectos de

informacion
Estructura

Se plantea la estructura de un equipo multidisciplinario coordinador que en forma consensuada
elabore las politicas y monitoree y audite su cumplimiento. Esta estructura puede ser permanente o
ad hoc y debe contar con la participacion de profesionales de la informacion, areas tecnologicas,

seguridad de la informacion, preservacion digital, comunicacion y referentes funcionales.

Una de las tareas mas fundamentales de este equipo es participar asesorando en nuevos proyectos que
se emprendan, necesidades informacionales a cubrirse que al momento no estan cubiertas,

articulacion, vinculacion y mejora de la informacion cubierta por los activos actuales.
Documentacién
Los productos que deberan elaborarse son:

e Politica de Gl

e Relevamiento de activos de informacion

e Relevamiento de las necesidades de informacion sin cobertura

e Estandares detallados para los distintos activos de informacion (metadatos)
e Estandares tematicos (tesauro, ontologia, etc.)

e Mapa de informacion que detalle los vinculos entre los distintos activos de informacién y que
tenga diferentes niveles

e Plan de capacitacion

¢ Plan de comunicacion

e Plan de auditoria y revision

e Matriz de riesgos y plan de contingencia

e Portfolio de proyectos a desarrollar que cubran faltas de informacion, articulen y vinculen la
informacion institucional

La primera actividad a desarrollar es realizar un relevamiento de las actividades y procesos técnicos y

administrativos de la Institucion en cada lugar.

Los procesos se pueden documentar en un Diagrama de flujo de datos [14]. De este diagrama debe
surgir claramente cual es la informacion que ingresa y cual es la informacion que sale.
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Se sugiere realizar un diagrama de contexto que determine claramente la informacion intercambiada
(ingreso, salida) a nivel de toda la Institucion determinando que entidades externas intercambian

datos con la institucion.

De los procesos y actividades que se recaben en la elaboracion del diagrama surgiran los datos que se
generan o usan en cada lugar y se propone llenar un formulario similar al que se presenta en el anexo

1 en el que se detalla una propuesta de metadatos.

Las herramientas a utilizar para recabar esta informacién seran el analisis documental, entrevistas a

expertos y la confeccion de un mapa de informacion.

El mapa de informacion es un elemento que se construira a partir de los datos relevados y que tendra
diversas capas como en un sistema de informacion geografica que se asienta sobre un mapa de
referencia que en este caso para completar la analogia es la topologia organizacional. Cada capa
mostrara la informacion del recurso de informacion relevado (v.g. Colecciones digitales, aplicaciones,

datos, etc.)

En este mapa la capa de aplicaciones por ejemplo describe cada aplicacion como una burbuja y los
datos que produce y alimentan a otras aplicaciones o entidades externas como flechas con los

nombres como se indica en la figura 2.

datos de funcionario

SGH Sistemna de Yiaticos

Figura 2. Ejemplo mapa informacion para aplicaciones (elaboracion propia)

Cada elemento del mapa tiene asociados metadatos, en el caso de la capa de aplicaciones un ejemplo

de éstos se muestra en el anexo 2.

Para cada tipo de recurso se debe confeccionar un formulario de datos a relevar. Se incluyeron los

metadatos de datos y de aplicaciones a modo de ejemplo en los Anexos 1y 2.
Con los insumos de los formularios se construye el mapa de informacion para observar:

e Redundancia de datos
¢ Vinculacion o aislamiento de datos
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¢ Datos que requieren tratamiento

El mapa de informacion es en algunas capas una instantanea de lo que hoy existe, muestra la situacion
actual y hace visibles las descoordinaciones, la duplicacion, la redundancia y el aislamiento y por

tanto permite corregir estas situaciones. Este seria el caso de la capa de aplicaciones.

En otras capas como la capa de datos, el mapa es una elaboraciéon que se construye a partir de las
entrevistas del relevamiento. De las entrevistas surge cuales son los elementos importantes en los
procesos, actividades que se desarrollan y en algunos casos esos elementos estaran plasmados en
aplicaciones, en otros casos en documentos, en fotos, en planillas de calculo o aln puede que esos
datos no se registren, o se registren en forma parcial en distintas partes. Es en esta instancia en que
el profesional de la informacion puede sugerir a partir de la estructura de la informacion la
incorporacion de herramientas acordes a las caracteristicas de la misma. Cada herramienta esta
acorde a una arquitectura especifica, una coleccion digital, una wiki, un gestor de contenidos, un
gestor documental, un repositorio, una plataforma colaborativa, un gestor de proyectos, una bitacora,
un entorno virtual de aprendizaje, herramientas de mineria de datos, sistemas de informacion
geografica, sistemas de simulacion, sistemas de gestion de conocimiento, aplicaciones 2.0, redes

sociales, analisis de redes, tesauros, herramientas semanticas, o incluso una aplicacion a medida.

Es en la confeccion de esta capa donde el profesional de la informacion realizara el mayor aporte
porque no solo se trata de seguir el flujo de la informacion, su trazabilidad a lo largo de los procesos
sino de encontrar la herramienta idénea que permita una adecuacién al uso y forma de la
informacion, una recuperacion y disponibilidad adecuada y una interoperabilidad con informacion

relacionada.

Este enfoque que naturalmente realiza el bibliotecologo o el archivélogo frente a los recursos de
informacion ya que conoce como aplicar los metadatos a un documento archivistico, un libro o una
revista y como procesar el registro de modo de lograr un acceso oOptimo de acuerdo a los
requerimientos es el que se echa en falta a los enfoques sectoriales o puramente tecnologicos de la
Gl.

Un CERT[15] tiene un registro de las infraestructuras de los sitios de gobierno y por otro lado recibe
los avisos de vulnerabilidades o parches y debe distribuir esa informacion de acuerdo a los
requerimientos especificos. Si se usa un sistema integrado de gestion bibliotecaria, donde la coleccion
se componga de alertas o documentos técnicos que se indicen de acuerdo a la infraestructura a la que
se aplica el problema y por otra parte los usuarios se enrolan con el perfil de preferencias de su
infraestructura, cualquier sistema integrado realizara con total eficacia una diseminacion selectiva de

la informacion (DSI).

Esta situacion revela que pensar los problemas con la perspectiva de la arquitectura de la informacion
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y no con la vision de artefacto tecnoldgico es lo que le corresponde al profesional de la informacion y

es el mayor aporte en la Gl.

La vision de que la informacion tiene muchas facetas es algo que planteé Ranganathan[16] y tiene
total vigencia.

El otro aspecto de importancia en la Gl es la interoperabilidad y al respecto la construccion de una
terminologia institucional consensuada, avalada por el marco legal, por la practica y los procesos de
negocio, permite generar un lenguaje de indizacion local que logre hilar y vincular toda la informacion
respecto a los temas en distintos formatos, estados y aplicaciones. La construccion de un tesauro
institucional como primera etapa y una ontologia institucional mas adelante es el primer paso para

vincular y dar semantica a la informacion.

Estos procesos se realizan desde el punto de partida del actor operativo que es el que detenta el
conocimiento y a través de la participacion de los distintos actores se va ajustando. La Gl como
proceso constante de adecuacion es un proceso 2.0 institucional, participativo y colaborativo. Este
proceso puede plantearse a través de una herramienta de autoevaluacion que es el modelo de

madurez que aqui no se desarrolla.

Conclusiones

La implantacion de la gobernanza de la informacién pasa por considerar una estructura de la misma
dentro de la institucion, un responsable de la Gl, una adhesion de la alta gerencia a la importancia de
la GI, la asignacion de recursos (personas, equipos, aplicaciones), la definicion de una politica de Gl,
la definicion de los aspectos que tengan que ver con la infraestructura, el uso y la organizacion de la

Gl, la realizacion de auditorias para la adecuacion y ajustes.

La Gl es una operacionalizacion de una vision estratégica que a nivel de instituciones de gobierno se
alinea con el gobierno abierto en cuanto a que persigue los objetivos de transparencia, rendicion de

cuentas, accesibilidad y adhesion al marco legal.

La empresa privada también se beneficia de una Gl no solo en los aspectos de adecuada gestion
informacional y estratégica sin porque también esta sujeta a un marco legal y la transparencia de las

actividades econémicas supone un valor para los intereses de los inversores.

La Gl es un paso en la gobernanza del conocimiento, porque la articulacion de toda la complejidad
informacional de una organizacion permite en un paso avanzado la construccion de conocimiento no
solamente con el uso de mineria de datos sino a través de una vision enlazada de la informacion, no
facetada como es en el paradigma de la division de tareas y la organizacion departamental, sino
vinculada, trazable, pasible de ser estudiada en sus trayectos a través de la marcacion terminologica y
el aporte de semantica. La generacion de tesauros institucionales que vinculen las aplicaciones del
negocio, con los datos, con los registros archivisticos, con las colecciones digitales y ain mas el

establecimiento de una semantica que permita una vision reticular que pueda descubrir ain



= UMIVERSIDAD San Sakvador 1944 fic@fic.edu.uy
' : Facultad de ) 11200- Montevideo, Uruguay wowrw fic.edu.uy

= M DE LA REPUBLICA
Informacion y
gt ﬁfﬁ"’ URUGUAY Tel [+598] 2413 80 20/ 21/ 22
— Comunicacion ) ot [+=08) L)

situaciones no establecidas, conocimiento.

La organizacion posee en si misma el conocimiento, pero disperso, desestructurado vy
fundamentalmente sin ambitos de participacion institucional que permita explicitarla. La
participacion institucional a nivel de gobierno electrdnico se intenta plasmar en los portales internos,
pero persiste esa vision jerarquica y son pocas las situaciones en que los funcionarios tienen una
instancia de participacion. Por otra parte la participacion desde el exterior de la organizacion es
altamente pertinente, conocer que opinan los destinatarios o los usuarios que se relacionan con la
institucion respecto a la informacion que solicitan que no es lo mismo que la participacion registrada a
través de canales mediados. El mundo 2.0 sigue siendo para las grandes organizaciones solamente una

declaracion sin valor operativo.
La gobernanza del conocimiento puede florecer con algunas estrategias sencillas:

e la terminologia y la semantica
e la participacion

e la arquitectura de la informacion
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Anexo 1. Datos de la organizacion. Tabla de elaboracion propia creada a partir de elementos de Dublin

Core

Nombre Dato

Nombre claro que explicite el dato y sirva para referenciar

Definicion

Definicién de trabajo que sirva para acotar las incertidumbres

en el uso del dato

Prioridad (Alta, media, baja)

Oficina que actualiza

Puede ser una oficina o varias y también conviene enunciar las

personas que luego tendran un rol de escritor sobre este dato.

Oficina que consulta

Destinatarios del dato dentro de la institucion

Frecuencia de actualizacion

Cada cuanto se actualiza el dato

Aplicacion informatica

Establecer si existe una aplicacion informatica a través de la
cual se trabaja con el dato o se hace a través de otro medio
(especificar: por ej. planilla electronica, consignar también el

formato en este caso)

Fuente de informacion

De donde proviene este dato, es un relevamiento de campo, es

originado en un proceso, o todas las variantes posibles

Relaciéon con otros datos

Cuales son las vinculaciones de un dato, puede ser una

vinculacion asociativa o de otro tipo

Documento que define el dato

En algunos casos el dato se consigna porque su valor aparece en

un documento. Especificar este caso si corresponde

Dominio de valores

Especificar cual es el dominio de valores del dato, si es un dato

compuesto, los distintos dominio que lo componen.

Despliegue de valores al usuario genérico

Especificar como se muestran los valores al usuario, puede no

ser un dato crudo sino un concepto.

Formula usada

Si en el valor del dato esta involucrada una formula, detallar.

Proveedores externos que participan en la

generacion de datos

Puede haber un elemento externo que participe en todo o en

parte en brindar el valor del dato
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Entidades externas que consultan el dato

Quienes desde el exterior de la institucion consultan el dato

Base de datos y tabla

Si el dato se guarda en una base de datos, establecer estos

valores

Datos georeferenciados

Establecer si el dato es susceptible de ser referenciable

beograficamente

Interés de automatizar el dato (en caso de

no estar automatizado)

Visibilidad del dato

Determinar los roles de quien puede ver y/o modificar el dato
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Anexo 2. Ficha modificada a partir de ficha de uso interno (MTOP) y de catalogo de AGESIC de
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inventario de aplicaciones.

Nombre

Unidad Ejecutora

propietaria

Criticidad

ALTA, MEDIA, BAJA

Usuarios y rol

Consulta, ingreso datos, en forma de lista de control de acceso:

usuarios, roles, privilegios

Status

En produccion, en desarrollo, testing, en implantacion, ...

Descripcion breve

Referente funcional

Forma Incorporacion

Desarrollo Externo/desarrollo propio

Proveedor (desarrollo

externo)

Si es desarrollo externo

AfRo implantacion

Procedimiento de
compra (desarrollo

externo)

Referente informatico

Licencia Software publico, software libre, licencia especifica
Mantenimiento Contratado/realizado por Informatica local

Tipo Evolutivo/Correctivo - Guardia Fin de Semana

Descripcion Servicio de guardia Lunes a Viernes Horario de oficina (9 a 18)

Sabados y Domingos de 9 a 20 Incluye soporte a usuarios finales.

fic@fic.edu.uy
www fic.edu.uy

Licitacion Abreviada,compra directa, Fondos Concursables Agesic , ...
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Proveedor (caso

contratado)

Vencimiento (caso

contratado)

Costo

Referente Proveedor

Referente funcional

Software Base

Lenguaje y version

Base de Datos y version

Servidor aplicacion,
servidor base de datos,
servidor de sistema de

archivos

Acceso y deploy

Web: URL, cliente servidor: detalles de instalacion

| 1 |AGESIC. https://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/26/1/agesic/gobierno-en-red.html

[2] https://www.gartner.com/it-glossary/information-governance

[3] http://beyondrecognition.net/technology/

[4] https://www.infogovbasics.com/

[5] https://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/2241/1/metadatos_documento.pdf
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