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RESUMEN

En Uruguay, la discapacidad, es un tema con escasa visibilidad en distintos ambitos, incluyendo los medios
de comunicacion y supone menor posibilidad de que las personas con discapacidad, puedan ser
reconocidas en tanto sujetos de derechos por la sociedad y por los decisores de politicas publicas.

En temas de Discapacidad y Derechos, Uruguay cuenta desde el ano 2011 con un instrumento internacional
ratificado que es la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, desarrollado por la
Organizacion de Naciones Unidas en el aiio 2006. Para la Convencién, (CDPD, 2006) las barreras
relacionadas con la discapacidad de las personas, puede impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas y la discriminacion contra personas por razon de su
discapacidad, constituye una vulneracion de la dignidad y el valor inherentes del ser humano.

Este trabajo de caracter exploratorio, indaga el abordaje de la discapacidad en la agenda periodistica de
la ciudad de Tacuarembo, Uruguay. La recoleccion de datos incluye, revision bibliografica nacional e
internacional, fuentes de informacion primaria de comunicadores, personas con discapacidad e
integrantes de la organizacion social APADISTA (Asociacion de Padres de Discapacitados de Tacuarembo).
Ha sido desarrollado por los docentes y estudiantes del Centro Universitario de Tacuarembo y de la
Facultad de Informacién y Comunicacion de la Universidad de la Republica (Udelar).

Las principales conclusiones se centran en la importancia de reconfigurar conceptos sobre discapacidad
desde una perspectiva de derechos e inclusion social, a diferencia de un discurso hegemonico desde una
normativa de salud. Para generar conciencia en la sociedad, se requiere de un proceso de comunicacion
dialdgica donde participen comunicadores, organizaciones y personas con discapacidad, generando otros
vinculos con el fin de visibilizar discursos contra-hegemonicos y dar insumos para el desarrollo de practicas
profesionales respetuosas de los derechos humanos.
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Introduccion

En el marco de la Mencién en Comunicacion Organizacional desarrollada por la Facultad de Informacion y
Comunicacion para la carrera Tecnélogo en Administracion y Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de la Republica, Sede Tacuarembo, estudiantes y docentes establecieron un
vinculo institucional con la organizacion social Asociacion de Padres del Discapacitado de Tacuarembd
(Apadista) para desarrollar su practica pre profesional, la que consistio en el diagnostico de la
comunicacion organizacional. Y surge a demanda de la organizacion, el interés por desarrollar una
estrategia de gestion de la comunicacion organizacional enfocada a su relacion con los medios de
comunicacion locales.

En el afo 2016, por iniciativa de los docentes de la Mencion en Comunicacion Organizacional de la carrera
Tecnodlogo en Administracion y Contabilidad y de la Facultad de Informacion y Comunicacion surge el
proyecto de investigacion que tuvo como objetivo: explorar el estado de situacion de la visibilidad de la
discapacidad, desde una perspectiva de derechos, abordando las capacidades de una organizacion social y
las practicas de los comunicadores de la ciudad de Tacuarembo y como objetivos especificos: a) Conocer
las experiencias de la organizacion social en relacion a la visibilidad de la discapacidad. b) Relevar
capacidades y habilidades organizacionales y de comunicacion de la organizacion social para incidir en la
visibilidad de la discapacidad. c) Conocer las practicas actuales de los comunicadores de la ciudad de
Tacuarembo, en relacion al abordaje de la discapacidad en la agenda mediatica.

Con respecto a estos objetivos, el alcance de esta ponencia, es dar a conocer los principales hallazgos en
relacion a como los comunicadores de la ciudad de Tacuarembd, abordan la tematica discapacidad en sus
agendas periodisticas y algunas oportunidades para el disefio de una estrategia de visibilidad de la
tematica.

Se parte de un marco normativo apoyado en la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) entendiendo que las personas con discapacidad “incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas”. (CDPD, 2008, p. 4).

Se reconoce que la discapacidad “es un concepto que evoluciona” y resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y el entorno que limita su participacion. Asi lo reconoce la Organizacion Mundial
de la Salud que manifiesta que la discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, Yy las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones
vitales”. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive”. (OMS, 2016)

Las barreras que impiden la participacion de personas con discapacidad en la sociedad son barreras de:
informacién y comunicacion, actitudinales, de entorno y/o fisicas. Estas barreras generan discriminacion,
en tanto excluyen, restringen, distinguen, limitan la participacion, dejan sin efecto, reconocimiento, goce
o ejercicio de todos los derechos humanos en ambitos sociales, econémicos, culturales, politicos, entre
otros.

La Organizacion de Naciones Unidas, considera que “se calcula que mil millones de personas en el mundo
viven con discapacidad” (ONU, 2015). Uruguay tiene en su poblacion mas de medio millon de personas con
discapacidad permanente (leve, moderada y severa), especificamente el 15,8%, entendiéndose por
permanente, “duradera en el tiempo, afectando o esperandose que afecte al individuo por un periodo de
tiempo superior a un afo, originadas en una deficiencia, referida ésta al campo de la salud”. (Nuiez,
2014). Se incluye la discapacidad leve, representada en un 72,7%, moderada en un 23,3% y severa con un
4,0%. (Censo, 2011, NUnez, 2014). Los departamentos de Cerro Largo (19,4%), Rocha (19,4%) y Tacuarembo
(19,0%) presentan mayor porcentaje de discapacidad permanente, en la poblacion departamental. (INE,
en Nanez, 2014).

En este sentido, este trabajo de caracter exploratorio, indaga el abordaje de la discapacidad en la agenda
periodistica en uno de los departamentos de Uruguay, con mayor porcentaje de discapacidad permanente
en su poblacion departamental y brinda algunos insumos para los profesionales de la comunicacion a la
hora de diseiar una estrategia de comunicacion con enfoque en la visibilidad de la discapacidad.
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Visibilidad de la discapacidad en medios de comunicacioén

En Uruguay, la discapacidad, es un tema con escasa visibilidad en distintos ambitos, incluyendo los medios
de comunicacion. Supone menor posibilidad de que las personas con discapacidad, puedan ser reconocidas
en tanto sujetos de derechos por la sociedad y por los decisores de politicas publicas.

La Discapacidad entonces, se presenta como un tema ausente, invisible, que repite esa condicion en
anteriores monitoreos, “esto supone, en definitiva, menor posibilidad de que sean conocidos, y debatidos
por la sociedad, y atendidos por los decisores de politicas publicas”. (Voz y Vos, dic. 2014, p. 92).

La invisibilidad puede deberse a distintos factores y se sitlan distintos actores que intervienen en el
proceso de agenda, las propias editoriales, los periodistas, las fuentes de informacion, actores sociales
que influencian para hacer oir sus voces y viabilizar sus demandas en la arena publica”. (Voz y Vos, dic.
2014, p. 92).

Para comenzar la indagacion mediante grupo focal de comunicadores, se obtuvieron opiniones sobre qué
se entiende por discapacidad, término que se asocia a limitacion, falta, carencia, impedimento,
incapacidad y a dificultades para funcionar en grupo, también como otra forma de sensibilidad, o
directamente manifestaciones de no conocer el concepto.

Por otra parte, las personas con discapacidad de la organizacion, que fueron consultadas, entienden por
discapacidad y la asocian al miedo que sienten algunas personas al ver a una persona con discapacidad.
(“Lo que no se conoce genera miedo”). A no ser respetado en sus derechos, por ejemplo de accesibilidad
en el transito y la discapacidad centrada en la persona como un problema de salud.

En cuanto a las fuentes de informacion de los comunicadores, en relacion a la discapacidad, expresan que
estas, generalmente, son familiares de las personas con discapacidad, informacion de busquedas en
Google, contactos de las organizaciones vinculadas a la tematica. No aparecen personas con discapacidad
como fuentes de informacion primaria.

Cuando los medios de comunicacion visitan a la organizacion, no todas las personas con discapacidad estan
informadas, recuerdan que los comunicadores y periodistas concurren para difusion de campafas de
recaudacion de fondos y que en algunos casos, sienten vergiienza.

Entre los aportes de los comunicadores para pensar en una estrategia de visibilidad de la discapacidad se
encuentran las siguientes opiniones: a) La Organizacion social, necesita transmitir qué necesita y cual es
el proposito de las convocatorias a los medios de comunicacion. b) Ofrecer orientacion a los periodistas
sobre el tipo de discapacidad que tiene la persona entrevistada. Se consideré la importancia de
reflexionar desde la organizacion: ;Que mostrar? y ;Como? c) Mayor formacion profesional. Autoreflexion.
(Expresan que cuando son convocados para capacitaciones, no asisten. d) “Hacer cumplir la ley” (sin
nombrar cual o cuales). Y las necesidades de infraestructura en organismos publicos y en los medios de
comunicacion. e) ldentificar y generar contactos con especialistas para lograr entrevistas puntuales. f) La
disponibilidad de espacio en los medios para el abordaje de la tematica, “depende del interés de los
empresarios de los medios”.

CONCLUSIONES

Las principales conclusiones se centran en la importancia de reconfigurar conceptos sobre discapacidad
desde una perspectiva de derechos e inclusion social, a diferencia de un discurso hegemonico desde una
normativa de salud. Para generar conciencia en la sociedad, se requiere de un proceso de comunicacion
dialdgica donde participen comunicadores, organizaciones y personas con discapacidad, generando otros
vinculos con el fin de visibilizar discursos contra-hegeménicos y dar insumos para el desarrollo de practicas
profesionales respetuosas de los derechos humanos. Se considera pertinente generar nuevas fuentes de
informacién y comunicacion o acceso a fuentes ya existentes sobre discapacidad en Uruguay, incluyendo
como fuentes primarias a personas con discapacidad, asi como formar a comunicadores en la generacion
de contenido con formatos accesibles, incluir la discapacidad en la planificacion y el abordaje de los
temas de la agenda cultural, social, educativa, politica, entre otras, e incentivar el cumplimiento de las
leyes ya aprobadas por parte de los organismos pUblicos y privados y la ley de servicios de comunicacion
audiovisual. Al desarrollar una estrategia de visibilidad, se hace necesario poner en practica los aspectos
destacados entre los distintos actores e implica explorar los posibles caminos para vincular actores y
construir escenarios comunes, a fin de encontrar oportunidades de incidir en la visibilidad de la
discapacidad desde una perspectiva de derechos.
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Anexo

Espacios de intercambio.
Organizacion social. Academia.
Medios de Comunicacion

Espacios de intercambio.
Organizacidn social. Academia.
Medios de Comunicacion
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